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คำนำ 
 องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย มีบทบาทหนาท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง
การมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ
ท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสำคัญใน
การประสาน ติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชอง
ทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 6 ชองทาง ประกอบดวย 1. ติดตอดวยตนเองที่ศูนยรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลทุงนอย อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 2. รองเรียนผาน
ตู/กลองรับความคิดเห็น 3. ไปรษณีย ท่ีอยู ท่ีวาการองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐ ม  73000  4 .  โ ท รศ ั พท   หม าย เ ล ข  0 -3430 - 0920  5 .  ร  อ ง เ ร ี ย นผ  า น เ ว ็ บ ไ ซ ต  
http://www.thungnoy.go.th/site/ 6. รองเรียนผาน Facebook อบต.ทุงนอย จ.นครปฐม 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย ไดทบทวนคูมือการจัดการเรื่องรองเรียน
ท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี ่ของหน วยงานเ พ่ือเป นว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงาน                     
(Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/ รองทุกข ของสำนักปลัด หวังเปนอยางยิ่งวา
คูมือการปฏิบัติงานตอเรื่องรองเรียน ที่เกี่ยวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน     
จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงานและบุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
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คูมอืการปฏบิตังิานตอเรือ่งรองเรียน 

ทีเ่กี่ยวของกับการทจุรติและประพฤตมิชิอบของเจาหนาทีข่องหนวยงาน พ.ศ. 2567 

1. วัตถุประสงค  

 1.1 เพื่อใหหนวยงานมีคูมือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษรที่แสดงถึงรายละเอียด 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนงานตางๆของหนวยงาน และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสู

การบริหาร ทั่วทั้งองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลผลิตหรือการ

บริการท่ีมีคุณภาพและบรรลุขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนงาน  

 1.2 เพื่อเปนหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการ

ทำงานเปนทีม และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับ

บุคคลภายนอก หรือ ผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนงานที่มีอยูเพื่อขอรับการบริการท่ี

ตรงกับความตองการ  

 1.3 เพื่อแสดงถึงขั้นตอนกระบวนการเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชั่นในสวนราชการของศูนยรับเรื่อง 

รองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย  

 1.4 เพ่ือใชเปนคูมือเอกสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข    

องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย ใหมีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน  

 1.5 เพื ่อใหเจ าหนาที ่ของศูนย ร ับเร ื ่องร องเรียน/รองทุกข องคการบร ิหารสวนตำบลทุ งน อย              

ทราบกระบวนงานเพ่ือนำไปปรับปรุง พัฒนาระบบใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ  

2. ขอบเขต  

 คูมือการปฏิบัตินี้ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตคอรรัปชั่นตรวจสอบและจำแนกเรื่อง 

ซ่ึงศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลทุงนอย ทำหนาท่ีหลักในการประสานและติดตามเรื่อง

รองเรียนเฉพาะกรณีการทุจริตคอรรัปชั่นในสวนราชการ  

3. คำจํากัดความ  

 เรื ่องรองเรียน หมายถึง เรื ่องที่ผู รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีหรือสวนราชการ ในกรณีทุจริตคอรรัปชั่นในสวนราชการ เชน การใหหรือรับสินบน หรือประโยชนอ่ืนใด 

เปนตน  

 ผูรองเรียน หมายถึง ผูไดรับผลกระทบหรือผูพบเห็นการกระทำทุจริตคอรรัปชั่นในหนวยงานราชการ

ดำเนินการรองเรียนได  

 หนวยงานรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย  
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4. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน 1. รองเรียนดวยตัวเอง 

2. รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น 

3. ขอรองเรียนทางไปรษณีย 

4. รองเรียนทางโทรศัพท 0-3430-0920 

5. รองเรียนผานเว็บไซต 
http://www.thungnoy.go.th/site/ 

6. รองเรียนผาน Facebook  
อบต.ทุงนอย จ.นครปฐม 

ประสานงานหนวยงานที่เกี่ยวของหาก
เจาหนาที่ในสังกัดทุจริตเกี่ยวกับการ
จัดซื ้อจัดจางเสนอเรื ่องใหผู บริหาร
จัดสงเรื ่องใหหนวยงานที ่เกี ่ยวของ
ตรวจสอบ แตหากเปนเรื่องที่เกี่ยวของ
กับคณะผูบริหารหรือสมาชิกองคการ
บริหารสวนตำบลทุจริต ใหเสนอเรื่อง
ใหผู บริหารจัดสงเรื ่องไปยังผู กำกับ 
ดูแล ตรวจสอบตอไป 

แจงผลการดำเนินงานใหผูรองเรียนทราบ
ภายใน 15 วัน 
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5. รายละเอียดของขอมูลที่ผูรองควรรูเพื่อใชในการรองเรียน 

 5.1. ชื่อ - สกุลของผูถูกรอง 

 5.2. ชวงเวลาการกระทำความผิด 

 5.3. พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6. ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 6.1. ติดตอดวยตนเองที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตำบลทุงนอย อำเภอเมือง

นครปฐม จังหวัดนครปฐม  

 6.2. รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น  

 6.3. ไปรษณียปกติ ท่ีอยู ท่ีวาการองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

73000 

 6.4. โทรศัพท หมายเลข 0-3430-0920 

 6.5. รองเรียนผานเว็บไซต http://www.thungnoy.go.th/site/ 

 6.6. รองเรียนผาน Facebook อบต.ทุงนอย จ.นครปฐม 

7. ขั้นตอนหรือวิธีการในการจดัการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 7.1 ข้ันตอนการดำเนินงานของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ขององคการบริหารสวนตำบลทุงนอย 

  (1) การรับเรื่องรองเรียน  

   (1.1) กรณีรองเรียนดวยวาจา  

    (1.1.1) บันทึกขอมูลตามคำรอง และใหผูรองลงลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน หาก

ผูรองไมยินยอมลงลายมือชื่อ มิใหรับเรื่องรองทุกข/รองเรียนนั้นไวพิจารณา และแจงใหผูรองทราบพรอมบันทึกเหตุ

ดังกลาวไวในคำรอง เวนแต กรณีที่นายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย เห็นสมควรเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชนหรือประโยชนสาธารณะ จะรับคำรองนั้น ไวพิจารณาก็ได 

    (1.2) กรณีการรองเรียนเปนลายลักษณอักษร ตองมีลักษณะดังนี้  

    (1.2.1) มีชื่อและท่ีอยูของผูรอง ซ่ึงสามารถตรวจสอบตัวตนได  

 (1.2.2) ระบุเรื่องอันเปนเหตุใหรองทุกข/รองเรียน พรอมขอเท็จจริงพฤติการณ 

 เก่ียวกับเรื่องนั้นตามสมควร 

     (1.2.3) ใชถอยคําสุภาพ  

    (1.2.4) มีลายมือชื่อของผูรอง ถาเปนการรองทุกขรองเรียนแทนผูอ่ืนตองแนบ 

     ใบมอบอำนาจดวย  

  (2) เมื่อศูนยบริการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขขององคการบริหารสวนตำบลทุงนอย ไดรับเรื่อง

รองทุกข/รองเรียน ลงทะเบียนรับเรื่องตามแบบที่กำาหนดโดยทันทีแลวเสนอเรื่องใหนายกองคการบริหารสวน

ตำบลทุงนอยพิจารณาสั่งการโดยทันที 
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   (3) ใหเจาหนาท่ีผูรับเรื่องแจงการรับเรื่องรองทุกข/รองเรียน ใหผูรองทราบภายใน 15 วันทำการ

นับแตวันไดรับเรื่อง โดยการแจงเปนลายลักษณอักษร อาจเชิญผูรองมาลงลายมือชื่อรับทราบหรือสงเปนหนังสือ

แจงทางไปรษณีย ลงทะเบียนตอบรับ  

  (4) องคการบริหารสวนตำบลทุงนอยวินิจฉัยวาเรื่องรองทุกข/รองเรียน ที่ไดรับเปนเรื่องที่อยูใน

อำนาจหนาท่ีของนายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย หรือเปนเรื่องท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน หรือ

เปนเรื่องที่มีระเบียบ กฎหมายกำหนด รายละเอียดขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลาดำเนินการไวเปนการเฉพาะ   

ถาเปนเรื ่องที ่อยู ในอำนาจหนาที ่ของนายกองคการบริหารสวนตำบลทุ งนอย ใหพิจารณามอบหมายปลัด      

องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย หรือเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ หรือคณะกรรมการที่แตงตั้งขึ ้นไป ดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแกไขปญหา หากเปนเรื ่องที่อยู ในอำนาจหนาที่ของหนวยงานอ่ืน       

ใหจัดสงเรื่องรองทุกข/รองเรียนนั้น ใหหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับเรื่องนั้น ดำเนินการตอไปตามอำนาจ

หนาที่ของหนวยงานนั้น และแจงผูรองทราบดวย หรือหากเปนเรื่องที่มีระเบียบกฎหมายกำหนดรายละเอียด 

ขั้นตอน วิธีการ และ ระยะเวลาดำเนินการไวเปนการเฉพาะแลว ก็ใหแจงผูรองทราบถึงแนวทางการดำเนินการ

ตามท่ีระเบียบกฎหมายนั้นๆ กําหนดไว 

 7.2 วิธีดำเนินการ  

  (1) การพิจารณารับเรื่องรองเรียน  

   (1.1) นายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย อาจใชดุลยพินิจสั่งการดวยตนเอง หรือ

มอบหมายปลัดองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย เปนผูพิจารณาวา เรื่องรองเรียนที่ไดรับ เปนเรื่องที่อยูในอำนาจ

หนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอยหรืออยูในอำนาจหนาที่ของหนวยงานอื่น หรือเปนเรื่องที่มี

ระเบียบกฎหมายกำหนดข้ันตอนวิธีการดำเนินการไวเปนการเฉพาะ ซ่ึงควรจะดำเนินการตอเรื่องนั้นอยางไร  

   (1.2) ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียน รองเรียนเกี่ยวกับ

ความ โปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง การรับสินบน หรือทุจริตตอหนาที่ ใหเจาหนาที่จัดทำบันทึกขอความเพื่อเสนอ

ผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบหรือผูมีอำนาจกำกับดูแล เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงให

ผูรองเรียนทราบตอไป  

8. สวนงานที่รับผิดชอบ 

 การจัดการติดตามขอรองเรียนการทุจริตศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลทุงนอย  

 8.1 นายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย เปนผูรับทราบการรายงานผลการติดตามขอรองเรียนการ

ทุจริต  

 8.2 ปลัดองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย เปนผูพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของขอรองเรียนการ

ทุจริต  

 8.3 หัวหนาสำนักปลัด มีหนาท่ีเปนผูพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของขอรองเรียนการทุจริตเบื้องตน  

 8.4 นิติกร/ผูไดรับมอบหมาย มีหนาท่ีรับเรื่องและจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินการขอรองเรียนการ

ทุจริต 
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9. ระยะเวลาดำเนินการตอเรื่องรองเรียน  

  9.1 เรื ่องที ่อยู ในอำนาจหนาที ่ของนายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย ใหดำเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงและวินิจฉัยสั่งการเพ่ือการแกไขปญหาใหเสร็จสิ้น ภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง  

  9.2 เรื่องที่ไมอยูในอำนาจหนาที่ของนายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย ใหสงเรื่องนั้นให

หนวยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ ภายในระยะเวลา 15 วัน นับแตวันไดรับเรื่อง (โดยใหหนวยงานนั้นแจงผลการ 

ดำาเนินการใหองคการบริหารสวนตำบลทุงนอยทราบดวย เพ่ือจะไดแจงผูรองทราบตอไป)  

10. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  

 ใหเจาหนาที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขติดตามผลการดำเนินการที่เกี่ยวของเพื่อแจงใหผูรองทราบ

ตอไป  

11. การรายงานผลการดำเนนิการใหผูบริหารทราบ  

 ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ เพื่อนำมาวิเคราะหการ

จัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  

12. มาตรฐานงาน  

 การดำเนินการตามขอรองเรียน ใหแลวเสร็จภายในเวลาท่ีกําหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบคำรองเรยีน/แจงเบาะแส 
การทจุรติและประพฤติมชิอบ 

 
ท่ีวาการองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย   

อำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  73000 
 

                                               วันท่ี...................เดอืน............................พ.ศ. ...................... 
เรื่อง ............................................................................................ 
เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย 
 
  ขาพเจา.......................................................................................................อายุ...........................ป 
อยูบานเลขท่ี..........................หมูท่ี...................ตำบล......................อำเภอ.............................จังหวัด......................... 
โทรศัพท.......................................อาชีพ............................เลขท่ีบัตรประจำตัวประชาชน.......................................... 
ออกโดย........................................วนัออกบัตร......................................วันหมดอายุ................................................... 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง....................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
 ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตนเปนจริงทุก
ประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
 1. ......................................................................................................จำนวน...........................................ชุด 
          2. ......................................................................................................จำนวน...........................................ชุด  
          3. ......................................................................................................จำนวน...........................................ชุด 
  
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 

 
 
 
 

ลงชื่อ........................................................ผูยื่นคำรอง 
(.......................................................................) 

ลงชื่อ........................................................เจาหนาท่ี 
(.......................................................................) 

/ความเห็น... 
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ความเหน็ของหวัหนาสำนกัปลดั 

................................................................................................... 

................................................................................................... 

................................................................................................... 
 

(ลงชื่อ)........................................................................................ 
                         (นางสาวชูน  การพูล) 
                           หวัหนาสำนักปลัด 

วันท่ี................เดือน.....................................พ.ศ........................ 

ความเหน็หรอืขอสัง่การ ปลดัองคการบรหิารสวนตำบลทุงนอย 

................................................................................................... 

................................................................................................... 

................................................................................................... 
 

(ลงชื่อ) พ.จ.อ............................................................................. 
                         (อุระชัย  จำชาติ) 

ปลัดองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย 

วันท่ี................เดือน...........................................พ.ศ.................. 

ความเหน็หรอืขอสัง่การ นายกองคการบรหิารสวนตำบลทุงนอย 

................................................................................................... 

................................................................................................... 

................................................................................................... 
 

(ลงชื่อ)........................................................................................ 
                      (นายณัฐ  พรรณพัฒน) 
             นายกองคการบริหารสวนตำบลทุงนอย 

วันท่ี................เดือน.....................................พ.ศ........................ 

เจาหนาทีผู่รับผดิชอบ 

การตรวจสอบ/แกไขปญหา........................................................ 
................................................................................................... 
................................................................................................... 
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
.......................................................................................................
................................................................................... 
 

(ลงชื่อ)........................................................................................ 
                  (นางสาวกันตินันท  อังคะนาวิน) 
                       นิติกร 

วันท่ี................เดือน.....................................พ.ศ........................ 

แจงผลการดำเนินการใหผูรองรบัทราบ 

 

(ลงชื่อ)........................................................................................ 
         (..........................................................................) 
วันท่ี................เดือน.....................................พ.ศ........................ 


